
れいめいＦＯＲＣＥ ・ れいめい醍醐

公表日 利用児童数 28名（25世帯） 回収数 17世帯

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている
と思いますか。

15 2

適切な人数なのだとは思いますが、子
どもの多さにはいつも驚きます。

時々、人数が多いと思うこともある
が、施設が少ない中、多い人数を預
かっていただけてありがたいと思う。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 16 1 人数が多くて分からない。

3
事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化の配慮が適切になされていると思いますか。

16 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ
ていると思いますか。

17 とてもきれいになっています。

5

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニー
ズや課題が客観的に分析された上で、個別支援計画
が作成されていると思いますか。

17 計画が作成され、説明されています。

6
個別支援計画に沿った支援が行われていると思いま
すか。

17

7
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫
されていると思いますか。

15 1 1

8
放課後児童クラブとの交流等、地域の他のこどもと
活動する機会がありますか。

14 1 1 1 楽しく活動しています。

9
事業所を利用する際に、契約内容、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がありましたか。

17

10
個別支援計画を示しながら、支援内容の説明がなさ
れましたか。

17

11

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども
の健康や発達の状況および課題について、共通理解
ができていると思いますか。

16 1

12
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行
われていますか。

17 面談を実施しています。

13
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされていると思いますか。

17 何かあれば助言されています。

14

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己
評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい
ますか。

16 1

15
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま
すか。

16 1

今後も必要に応じて対応致しますので、お
声がけください。

お迎えの際だけでなく、messengerをご
利用の上、個別でご連絡頂くことも可能で
す。

活動についてはFacebookグループを、自
己評価についてはHPをご確認ください。

個人情報の取り扱いについては、厳重に注
意しておりますが、不備等がございました
ら、お気軽にお知らせください。

お迎えの際に、療育内容や児童の様子をお
伝えし、また家庭や学校での様子も伺うこ
とで、共通理解ができるよう、今後も努め
ます。

ご意見を踏まえた対応

児童福祉法に基づき、事業所指定要件を満
たす広さを設けています。児童が安全に過
ごせるよう、屋内外の整備に努めていま
す。

常時、必要要件を満たす人員配置を徹底し
ております。専用SNSグループと年賀状
で、氏名・保有資格・写真を公表しており
ますので、ご確認下さい。

室内はバリアフリーで、階段とトイレには
手摺を設置しております。

今後も施設の美化整備に努めます。

児童の特性や状態等に注視し、職員間での
情報共有を密に行い、より効果的な個別支
援計画の作成に努めています。

日々の療育において、振り返りと意識づけ
を繰り返し継続して行うことで、困りごと
の解消を目指します。

季節に合わせた行事や屋外活動、体験会
等、年間を通して様々な経験の場を提供で
きるよう、計画・実施しております。

併設する放課後児童クラブ（れいめい kids
factory）との交流により、インクルーシ
ブ教育を実践しております。

契約時だけでなく、ご不明な点がございま
したらいつでもお声がけください。

児童にもわかりやすい表現で作成すること
を心がけています。
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16

事業所では、緊急時対応マニュアル、感染症対応マ
ニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発生を想定した訓練が実施されて
いますか。

13 2 2

17
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

14 2 1

18 こどもは安心感をもって通所していますか。 16 1

19 こどもは通所を楽しみにしていますか。 15 2 とても楽しみに通所しています。

20 事業所の支援に満足していますか。 17

今年度は3/25(水)に実施します。是非ご参
加ください。

現在、使用中のマニュアルをHPへ掲載す
ることを検討しております。訓練は定期的
に実施し、専用SNSグループに様子を掲載
しておりますのでご参照ください。

非
常
時
等
の
対
応
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児童が有意義に過ごせるよう、職員一同、
努めております。より効果的な療育ができ
るよう、今後も精進します。

今後ともより良い療育環境を求めて精進し
てまいります。引き続きご理解とご協力を
お願い致します。


